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T JUAN JOSE IBARRETXE, El caso vasco: E/
Humano Sostenible (Alianza Editorial, 2012)

Gipuzkoa Deep Demo

una perspectiva de Desarrollo
Humano Sostenible'.

Desarrollo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

1. Introduccion

En la actualidad, ALCX-ALF esta
presente en mas\de 15 paises con el
objetivo de extragf conocimiento de
otras experiengias internacionales y
compartir ndestros aprendizajes.

Sin embargo, nuestro objetivo
fundamental sigue siendo

dntribuir a la necesaria
transicion de la sociedad vasca
hacia un modelo mas avanzado
de Desarrollo Humano
Sostenible.




Gipuzkoa Deep Demo

1. Introduccion

Bajoéste marco de actuacion, las
actuaciones que ALCK-ALF desarrolla
en el territorio historico de Gipuzkoa
son fas mas estrategicas para
contribuir a nuestro objetivo
fundacional. El volumen, variedad,
enfoque y relacion con los agentes del
ecosistema nos.\permiten integrar
todos los conocimientos acumulados
por el centro en la ultima década.

El desarrollo de esta iniciativa, al
mismo tiempo, sirve de referencia e
invitacion para que otros territarios
historicos y el conjunto de Euska
Herria se sumen a este proceso y no

Diputacion Foral de Gipuzkoa

ANRO

1. Iltroduccion

permitan posicionarnos globalmente
como un territonNQ de experimentacion
avanzada en matéria de desarrollo
humano sostenible.

Este documento presenta una
evaluagion de las actividades
desafrolladas por ALCX-ALF en

{puzkoa durante el ano 2021 de
manera integrada y plantea las
principales lineas de actuacion para el
ano 2022.



1. Introduccion
1.1 Principales lineas de actuacion

Gipuzkoa Deep Demo

ALCK-ALF da soporte estratégico y
operativo a la iniciativa piloto “Gipuzkoa
Deep Demo” que, en el marco de
Etorkizuna Eraikiz, impulsa la Diputacion
de Gipuzkoa con el objetivo de acelerar la
necesaria transicion ecologica del territorio
hacia un escenario de sostenibilidad
humana. Esta iniciativa se impulsa en
colaboracion con Climate KIC-EIT y otros
actores internacionales (OPSI-OCDE, etc).

Durante el afio 2021, ALCK-ALF ha

dado todo el soporte necesario al grupo
motor de esta iniciativa liderado por el
Gabinete de Estrategia de la Diputacion.
Fruto de este trabajo, se ha disefiado un
proceso colaborativo siguiendo el marco
metodologico sugerido por Climate KIC

y se han definido dos misiones? en el
ambito de la movilidad y el redisefio de los
sistemas de alimentacion.

2 MARIANA MAZZUCATO, Mission Economy: A Moonshot
Guide to Changing Capitalism (PENGUIN BOOKS, 2022).

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

1. Introduccion

De cara al afio 2022, el objetivo de
ALCK-ALF es garantizar que estas dos
misiones se integren en un proceso de
experimentacion interconectado y se
abra la posibilidad de incorporar nuevas
misiones. Por su ambito de especializacion,
ALCK-ALF contribuye a reforzar las
dimensiones de (1) escucha comunitaria,
(2) sensemaking, (3) co-creacion, (4) co-
diseno, (5) gobernanza colaborativa y
(6) evaluacion evolutiva necesarias para
garantizar un enfoque sistémico a este
proceso.

De forma complementaria, ALCK-

ALF participa en todas las sesiones de
Etorkizuna Eraikiz Think Tank. Este es

el espacio donde se comparten todos los
aprendizajes generados por “Gipuzkoa
Deep Demo” con el resto de actores e
iniciativas de Etorkizuna Eraikiz.

ANOF
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1.1 Principales lineas de actuacion

Debagoiena 2030

ALCK-ALF participa en los 6rganos de
gobierno de Debagoiena 2030 (D2030)
desde su puesta en marcha y en durante
2021 ha disenado y puesto en marcha los
trabajos necesarios para construir un
nuevo sistema de gobernanza colaborativa
para la comarca. Al estar disefada con el
mismo objetivo estratégico, enfoque
sistemico y marco metodologico que
“Gipuzkoa Deep Demo”, y llevar operando
desde 2018, D2030 es un espacio de
aprendizaje privilegiado para el desarrollo
de las iniciativas de Etorkizuna Eraikiz en
el territorio. El trabajo de ALCK-ALF en
2021 ha servido para garantizar la
coherencia e integracion entre D2030 y
Gipuzkoa Deep Demo bajo el paraguas de
Etorkizuna Eraikiz.

De cara a 2022, el nuevo sistema de
gobernanza colaborativa permitira a
Debagoiena posicionarse como el territorio
de referencia para otras comarcas, como es

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

1. Introduccion

el caso de Goierri, que deseen impulsar
procesos de transicion ecologica bajo el
paraguas de Etorkizuna Eraikiz.

Goierri

En 2021, ALCX-ALF ha compartido los
aprendizajes generados en Gipuzkoa Deep
Demo y D2030 con los agentes
estratégicos de Goierri en colaboracion con
la agencia de desarrollo comarcal, Goieki.

Durante este periodo, ALCK-ALF ha
formado a los profesionales de Goieki en
enfoques sistémicos y de innovacion social,
ha participado en el co-disefio de un
proceso participativo en toda la zona, ha
contribuido a poner en marcha una
experiencia de escucha comunitaria y un
mapeo del conjunto del sistema comarcal.
De cara al ano 2022, este proceso permitira
generar los primeros espacios de co-
creacion y co-disefo para activar una
cartera de iniciativas integrada con el
mismo enfoque estrategico que Gipuzkoa
Deep Demo y D2030.

AEO 15!



1.1 Principales lineas de actuacion

Arantzazulab (Alab)

ALCK-ALF forma parte del Consejo Asesor
de Alab y ha firmado un convenio de
colaboracion para desarrollar iniciativas
conjuntas en materia de gobernanza
colaborativa, procesos de transformacion
comunitaria e internacionalizacion de estas
actividades. Estas iniciativas se construyen
bajo el marco estratégico y operativo de
Etorkizuna Eraikiz y apoyan las iniciativas
vinculadas a Gipuzkoa Deep Demo, D2030
y el proceso que se esta desarrollando en
Goierri.

Otras actuaciones relevantes

‘Formacion. ALCK-ALF ha redisefado su
oferta formativa con el objetivo de apoyar
mejor las necesidades de Gipuzkoa Deep
Demo, D2030 y el proceso que se esta
desarrollando en Goierri.

Kutxa. ALCK-ALF ha apoyado el proceso
de redisefno estratégico de la Fundacion

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

1. Introduccion

Kutxa en Gipuzkoa con el objetivo de
incorporar una perspectiva sistemica y de
evaluacion evolutiva que haga mas facil
conectar las nuevas actividades con
Gipuzko Deep Demo.

-Euskara. Siendo la recuperacion del
euskera uno de los objetivos principales de
la Diputacion de Gipuzkoa, ALCK-ALF ha
desarrollado un proceso en colaboracion
con el Gobierno Vasco sobre la situacion
actual del euskara y sus retos entre las
personas jovenes que nos han permitido
generar nuevos conocimientos para
reforzar Gipuzkoa Deep Demo desde esta
perspectiva.

‘Publicaciones y comunicacion. ALCKX-ALF
ha colaborado con Etorkizuna Eraikiz en la
produccion de nuevos materiales que
documentan y ponen en valor Gipuzkoa
Deep Demo en el ambito cientifico. De
forma complementaria, ALC ha rediseiado
su estrategia comunicativa y todos sus
canales para poder dar mas coherencia al
mensaje del centro en su colaboracion con
la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

AEO 15



2. Areas de trabajo

2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

La Diputacion Foral de Gipuzkoa inicia en
20212 un proceso para impulsar una
transicion sostenible desde el actual
modelo de competitividad y proteccion
social hacia un nuevo escenario que
mantenga las actuales senas de identidad
(Modelo Gipuzkoa) en una economia baja
en carbono. Este objetivo, junto con el de
convertirse en el territorio con menores
desigualdades de Europa, marcara la
agenda institucional de la Diputacion
durante esta década. Con este objetivo,
Etorkizuna Eraikiz se convierte en el
espacio de experimentacion avanzada que
nos permita realizar esta transicion en
diversos ambitos: (1) politicas
institucionales, (2) industria, (3)

investigacion y (4) desarrollo comunitario.

Esta apuesta estratégica ha comenzado a
desarrollarse en Debagoiena de forma
endogena (D2030) y permite mostrar en la
practica como este proceso podria
escalarse de forma fractal al conjunto del

3 Noticia publicada en la pagina web de la Diputacion Foral de Gipuzkoa:
https://www.gipuzkoa.eus/eu/-/esperimentazio-aurreratuko-prozesua-
jarri-du-martxan-etorkizuna-eraikizek

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

territorio. Asimismo, se propone un piloto
de similares caracteristicas en la comarca
de Goierri (impulsada por Goieki, agencia
de desarrollo comarcal).

Gipuzkoa Deep Demo

2020
{
H

ol kowes | e b Etorkizuna Eraikiz

2021
1
f

2023
-

.
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"
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2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

Entre los diferentes ambitos de actuacion,
destacan: (1) iniciativas en el marco de
Etorkizuna Eraikiz; (2) iniciativas en
colaboracion con otros Departamentos de
la Diputacion; (3) iniciativas con agentes
estratégicos del territorio.

Todas estas iniciativas han tenido como
objetivo reforzar y enriquecer la actividad
de Etorkizuna Eraikiz, facilitando una
transicion positiva entre los proyectos
actuales hacia un enfoque integrado o de
portafolio que contribuya a dotar de
ejemplos concretos la conceptualizacion
del modelo de Gipuzkoa para el Desarrollo
Sostenible.

El proceso para incorporar una perspectiva
sistemica y vinculada a la necesaria
transformacion hacia una economia baja en
carbono del programa Etorkizuna Eraikiz
qgue inicio su andadura en 2020, se ha
convertido en 2021 en un proceso de
experimentacion avanzada de mayor
ambicion.

& Anexol GFA Deep Demonstration_Proceso.pdf

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Para ello, el programa Etorkizuna Eraikiz
ambiciona convertir al territorio de
Gipuzkoa en una verdadera “plataforma de
Innovacion Abierta (agentes publicos y
privados) que impulse, coordine y evalue
un proceso integral y con vocacion
sistémica de transformacion del territorio
hacia un nuevo modelo de competitividad
sostenible, econdmica, social y
medioambiental”.

La articulacion del proceso deriva del
grupo motor donde la Diputacion Foral de
Gipuzkoa (areas de Estrategia y Medio
Ambiente), Debagoiena 2030,
Arantzazulab y ALCK-ALF participan en

labores de direccion técnica y coordinacion.

Uno de los trabajos continuos e
indispensables fue (y sigue siendo) el de
conectar al proceso las distintas areas de
la Diputacion y otros agentes de fuera del
territorio.

Durante los primeros meses de 2021 se
trabajo en el diseno del proceso*y en la

ANOF
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2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

conexion con los departamentos y
personas de la propia organizacion, asi
como otros agentes relevantes de fuera del
territorio.

El seminario de partida de este proceso se
desarrollo en Arantzazu el 24 de Mayo
donde se presento el proceso y se discutio
en torno a los retos y oportunidades que
presenta el proyecto Gipuzkoa Deep Demo.
El seminario contd con la participacion de
28 personas del territorio y 6 personas de
EIT Climate-KIC. Destaco, entre otros, la
participacion de Kirsten Dunlop -CEO de
EIT-Climate KIC, Sebas Zurutuza (Director
de Estrategia), José Ignacio Asensio
(Diputado de Medio Ambiente y obras
hidraulicas), Monica Pedreira (Directora
Foral de Medio Ambiente), representantes
del Gobierno Vasco (Adolfo Uriarte,
Director de Cambio Climatico del Gobierno
Vasco), Alex Boto (Director de IHOBE), asi
como diversos agentes del ecosistema
Etorkizuna Eraikiz, representantes de
diferentes departamentos de la Diputacion

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Foral de Gipuzkoa y otros agentes como
Arantzazulab, Debagoiena2030 o ALCX-
ALF.

A partir de mayo, se inicio el trabajo
intenso de analisis del sistema:

-Por una parte, se inicio el mapeo de
iniciativas de Etorkizuna Eraikiz para
analizar conexiones actuales y futuras
entre elementos del portfolio actual;

-Por otro lado, y bajo la metodologia de
“portfolio heuristics”, se inici6 el proceso

de ubicacion y analisis de iniciativas en
torno a tres ejes: cohesion social,
adaptacion y descarbonizacion. Dichos
ejes se desglosaron en los siguientes
marcadores:

Adaptacion
-Individuo y comunidad, salud y bienestar
-Agua, alimentos y agricultura
-Infraestructuras
Cadenas de suministro
-Sistemas financieros

-Biodiversidad y medio ambiente




2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021 2. Areas de trabajo

Cohesion Social departamentos de la Diputacidn), se
‘Intencion — Igualdad y solidaridad, valores, realizaron dos talleres para contrastar el
objetivos y mentalidades, prosperidad, identidad,
visiones del mundo analisis realizado y explorar nuevas
‘Diseflo — Dinamica social y redes, participacion . u" . "y,

y gobernanza, trabajo significativo, futuro del Oportumdades (0 posIciones )

trabajo

‘Retroalimentacion — Educaciény 1) El primer seminario celebrado el 16

capacidades, bienestar, género, intercambio de ] o _ )

valores/narrativas e historias de junio, introdujo la metodologia de

-Parametros — Economia y finanzas, nuevas ”portfolio heuristics” y conto con la

medidas de valor, fiscalidad, incentivos, KPls, o . o

Regulacion participacion de 14 personas de distintas
areas de la Diputacion, ecosistema de

Descarbonizacion Etorkizuna Eraikiz y otros agentes

(Debagoiena 2030, BRTA, IHOBE, etc.).

-Uso del suelo, silvicultura y agricultura
-Edificios, construccion e infraestructuras
-Fabricacion, industria pesada
Transporte terrestre —
-Transporte maritimo y puertos y
-Turismo

Ademas del trabajo de recogida de
informacion continua (se identificaron un
total de 62 iniciativas de Etorkizuna

Imagen. Matriz donde se representan las iniciativas en torno a los 3 ejes.

GipUZkoa Deep DemO Diputacion Foral de Gipuzkoa AR ‘K




2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

2) En la segunda sesion de trabajo del
12 de julio se empezaron a explorar las
oportunidades o “posiciones”:

-Demografia,
envejecimiento
-Biodiversidad
-Participacion ciudadana
-ldentidad

-Sistemas financieros
-Alimentacion

Imagen. Mapa de “términos” de oportunidad surgidos a partir
de las posiciones actuales o potenciales surgidas de la exploracion
de la matriz de “portfolio heuristics”.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Asimismo, se empezo a trabajar en las
posiciones actuales y se definieron ambitos
de exploracion (dicha exploracion o
recoinassance es la fase de exploracion de
nuevas oportunidades o ideas para
prototipos).

i A

‘.

or ¥ '“ -

Elena Herrarte-D2... @ © Interpreter1 Interpreter2
rES B
L] L] o I

r—
+

£

<

Imagen . Sesion 12/07/2021

La informacion de las dos sesiones se
encuentra recogida en el siguiente enlace:
https://miro.com/app/board/09)_
1I9kWO-s=/

ANERO®
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2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

A principios de septiembre se inicio un
trabajo de identificacion de areas a partir
de las areas preliminares de exploracion
surgidas tras el analisis de portafolio de
Etorkizuna Eraikiz.

Para ello, se contd con la presencia de
miembros del equipo de Climate-KIC (con
la participacion directa de Kirsten Dunlop,
CEO de Climate-KIC) y se realizaron varias
sesiones de trabajo durante la semana del
6 al 10 de septiembre.

Los objetivos de las sesiones fueron los
siguientes:

- Observar y dar sentido a la cartera y
al trabajo de exploracion global y
local.

- Generar ideas y extraer inteligencia
de la cartera de sostenibilidad.

- [dentificar areas de accion potencial
que puedan acelerar los efectos e
impactos de desarrollo de la cartera
de sostenibilidad.

- Definir las prioridades para el plan
de trabajo de 2022.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Durante dichas sesiones de trabajo se
ahondo¢ en:

—Oportunidades de exploracion en base a
las “posiciones” detectadas.

Position Statement financial
Constitutive Elementa _  systems

design 1

ram r
,p Parameters

Where new financing
We want to go where we can engage with strategies to observe/explore/learn about
promoting
systems
innovation aver time.

Why
This would contribute to the portfolio

Wea are interested in this Pnsitinn/this Position is fimelv and relevant heraiise

what financial i
e frarcial mechansm activate how finandial systems
mechanisms work best are phvoting -> we need more : ol
e i s i e — transformational __ impact sustainability of

transformation engaged l:apital eCosystem actors

Imagen. Ejemplo de formulacion de posicion.

—A partir de dichas posiciones, se trabajo
en ejemplos de iniciativas y actores
internacionales con el objetivo de
explorar y abrir las areas de oportunidad
(“recoinassance”).

AEO 27



2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

—Se detectaron 4 areas preliminares de
“accion potencial”:

«Nueva movilidad
«Alimentacion sostenible

«Construccion
«Turismo

—Se trabajo en un primer esbozo de los
agentes clave de cada una de las areas.

Imagenes. Agentes ecosistema Turismo y Construccion.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Se acordo trabajar las areas detectadas
bajo el enfoque de Mision.

Imagenes de las sesiones en septiembre

AEROF
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2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

A partir de las areas identificadas, se
continuo trabajando bajo el enfoque de
Mision propuesto, priorizando dos areas:
Nueva movilidad y Alimentacion
sostenible. Para avanzar en dicho
planteamiento, se ha venido trabajando en
un documento comun® y se ha emprendido
una colaboracion con los agentes IDOM y
AZTI para el desarrollo de dichas misiones.

Con este objetivo, se han constituido los
grupos motores de ambas misiones, como
grupos tractores dentro de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa (constituidos por
miembros de los distintos departamentos
implicados en cada una de las dos areas).

Interconexion de las dos misiones

Las dos Misiones se enmarcan dentro del
proceso Gipuzkoa Deep Demo por lo que
necesariamente deberan estar
interconectadas. Hasta febrero/marzo de
2022 se preve realizar una primera
definicion en torno a las misiones (retos y

5 Anexo2 GIPUZKOA DEEP DEMO_Misiones DOCUMENTO DE
TRABAJO_rev. IDOM+AZTI(1).docx

Gipuzkoa Deep Demo

Ambito:
» Nueva movilidad

@h
o
&)

Ambito:
- Alimentacion sostenible

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

subretos), y una aproximacion a la hoja de
ruta (o elementos fundamentales del
proceso). Las dos Misiones deberan ser
coherentes y estar conectadas en cuanto a:

—La metodologia y enfoque que proponen
(se requiere seguir ahondando en la vision
sistemica y en el desarrollo de capacidades
de los agentes). Dicho enfoque requiere
colaborar con multiplicidad de agentes,
mapear y analizar las conexiones entre las
iniciativas ya existentes, conexiones entre
ambas Misiones, etc.

—Incorporar la dimension social. Ambas
Misiones deberan incorporar una capa de
escucha a la ciudadania para saber si los
retos planteados en las Misiones estan
conectados con las percepciones de la
ciudadania, detectar las oportunidades y
dificultades para el cambio social, etc.

—Nivel de ambicion. En lo que se refiere al

cambio que queremos producir en el
sistema, nivel de experimentacion e

AENOF
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2.1. Gipuzkoa Deep Demo 2021

implicacion de los agentes, nivel de
“innovacion” de la cartera de iniciativas que
vayamos generando, oportunidad de
escalar dichas iniciativas a otros ambitos/
espacios, capacidad de aprendizaje del
proceso, entre otros.

1

- Metodologia y enfoque

Mision 1 / Ambito:
» Nueva movilidad

Mision 2 / Ambito:
- Alimentacion sostenible

Vision sistémica

Gipuzkoa Deep Demo

2

- Dimension social

Escucha a la ciudadania

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

3

 Nivel de Ambicion

oooooooooooooooooooooooooooooooo

Implicacion de los agentes

ANRO®

oooooooooooooooooo

Innovacion y escalado de la
cartera de iniciativas

ooooooooo

4

« Experimentacion

oooooooooooooooooo

Impacto

ooooooooooooo
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2. Areas de trabajo
2.2. Evaluacion cualitativa

Desde el inicio, la evaluacion evolutiva
(escucha continuada del proceso y mirada
critica) se propuso como un elemento clave
y transversal en ambos procesos, Gipuzkoa
Deep Demo y Etorkizuna Eraikiz. De hecho,
la evaluacion evolutiva se contemplaba en el
propio plan de gestion de Etorkizuna Eraikiz
2021.

Los objetivos de la evaluacion cualitativa
realizada son los siguientes:

-Evaluacion de Etorkizuna Eraikiz:
Analisis de oportunidades y retos,
barreras y facilitadores.

-Evaluacion del proceso Gipuzkoa
Deep Demo: Analisis de
oportunidades y retos, analisis de
barreras y facilitadores.

-Conclusiones y Recomendaciones

ALCX-ALF ha realizado un ejercicio de
escucha rapida para recopilar las
percepciones que existen sobre los procesos
de Etorkizuna Eraikiz y Gipuzkoa Deep
Demo por parte de su ecosistema de
agentes.

Gipuzkoa Deep Demo

2. Areas de trabajo

Cultural perspective

|

Systemic
ransformation

From

Diputacion Foral de Gipuzkoa

Imagen. Diagrama del proceso

AENOF
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2.2. Evaluacion cualitativa

2.21. Escucha

Este ejercicio de escucha rapida ha
intentado identificar las narrativas publicas
existentes, ocultas y metanarrativas® sobre
los procesos de Etorkizuna Eraikiz y
Gipuzkoa Deep Demo. Estas percepciones
no siempre son reales, pero afectan el curso
de los procesos que se estén llevando a
cabo en el territorio.

Todas estas ideas y sugerencias se han
analizado como narrativas y han sido
segmentadas como personas. Las personas
son patrones de narrativas o percepciones,
construidos sobre un analisis narrativo.
Representan percepciones,
comportamientos y patrones de
pensamiento unificados. Estas personas
representan la diversidad de edades,
antecedentes sociales y ocupaciones del
ecosistema de agentes vinculados a los
procesos de Etorkizuna Eraikiz y Gipuzkoa
Deep Demo.

Este ejercicio de escucha rapida permite a
la Diputacion de Gipuzkoa contrastar si las
percepciones y conocimientos existentes de
diferentes agentes internos y externos a la
Diputacion son coherentes con los procesos

6 Las narrativas visibles son las manifiestas de forma abierta, las
ocultas son las conectadas a nivel mas profundo que normalmente no
se manifiestan de forma directa y las metanarrativas son las que se
encuentran en el fondo del problema y que condicionan la actitud de
cambio

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

de Etorkizuna Eraikiz y Gipuzkoa Deep
Demo.

Las encuestas y estadisticas tradicionales
nos brindan informacion muy util y valiosa,
pero es insuficiente para comprender las
dinamicas sociales y culturales que estan
condicionando el éxito de los procesos de
Gipuzkoa Deep Demo y Etorkizuna Eraikiz.

Este informe tiene como objetivo
proporcionar informacion adicional para
enriquecer el desarrollo e implementacion
de estos procesos, partiendo de los
siguientes temas y preguntas:

¢Como entiendes Etorkizuna Eraikiz?
¢Cual es su principal valor? ¢Cual es el
cambio significativo principal que ha
producido? ¢Cuales son las principales
dificultades? ;Como se puede amplificar
su impacto? ;Qué entiendes por
gobernanza colaborativa? ¢Cual es el
nivel de disrupcion/innovacion
aceptada? ,Como entiendes la
anticipacion? Para ti, Etorkizuna Eraikiz
es un proceso donde solo participan unas
pocas personas? ¢,Qué dificultades
existen para trabajar en colaboracion
entre diferentes partidos politicos?
¢,Cuales son las oportunidades y retos
para implicar mas a la ciudadania?

AENOF
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2.2. Evaluacion cualitativa

Transformacion

Acciones

Mecanismos Normativos

Decisiones estratégicas

Actitudes y Comportamientos

Creencias y Narrativas

Valores

K = Sistema de creencias y valores
que nos define como sociedad
—quiénes somos, de donde venimos,
qué pensamos, qué Nnos mueve, COMo
somos y por qué. En definitiva,
nuestra raices, creencias, valores y
arraigos.

Imagen. Este diagrama explica el impacto directo que los valores operativos y
creencias expresados a través de narrativas sociales tienen sobre decisiones
estratégicas, mecanismos de regulacion y actividades especificas.

(Fuente: Agirre Lehendakaria Center)

a. Fuentes de escucha: Entrevistas semi-
estructuradas

Se entrevisto a un total de 40 personas de
diferentes departamentos de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, asi como agentes que
participan en los diferentes espacios de
Etorkizuna Eraikiz (Gipuzkoa Taldean,
Gipuzkoa Lab, centros de referencia,
consultorias, universidad...).

Gipuzkoa Deep Demo

Nuestro elemento diferencial es la K.

——_—————— =

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Otros agentes
15.0%
Gipuzkoako Foru Aldu...
Empresas 37.5%
10.0%
Universidad
10.0%
Consultorias
12.5% Centros de referencia

15.0%

Imagen. Distribucion de las personas entrevistadas por tipo de agente

El equipo de escucha ha podido recopilar
hasta 40 narrativas del ecosistema de
agentes de Etorkizuna Eraikiz y Gipuzkoa
Deep Demo (incluyendo sector privado,
sector publico y academia). Hemos tratado
de mantener el equilibrio en cuanto a
agentes externos e internos a la Diputacion
Foral de Gipuzkoa.

Esta informacion ha sido recopilada a través
de entrevistas semiestructuradas, cada una

AEO"
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2.2. Evaluacion cualitativa

de ellas codificada (por motivos de priva-
cidad) y transcrita. De estas transcripciones,
hemos seleccionado 277 citas relevantes
utilizando una serie de parametros para
identificar patrones’:

-Similitud: se percibe que las
narrativas suceden de la misma
manera

-Diferencia: se percibe que las
narrativas ocurren de diferentes
maneras.

‘Frecuencia: las narrativas se
identifican con frecuencia o pocas
Veces.

-Correspondencia: las narrativas
ocurren en relacion con otras
actividades o eventos.

-Secuencia: las narrativas suceden en
un orden determinado.

-Causalidad: en las narrativas, una
cosa parece causar otra.

7 PATEL, Salma. Una guia para codificar datos cualitativos, 2014;
SALDANA, J. Manual de codificacion para investigadores cualitativos ,
2012

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

2.2.2. Analisis
a. Narrativas

Hemos agrupado toda la informacion
codificada en tres temas principales
relacionados con los procesos de Etorkizuna
Eraikiz y Gipuzkoa Deep Demo, asi como las
percepciones recopiladas:

-Etorkizuna Eraikiz
-Gipuzkoa Deep Demo
-Administracion y Diputacion
Foral de Gipuzkoa

Cada uno de estos temas ha reunido al
mismo tiempo diferentes subtemas. Cada
una de las citas también ha sido etiquetada
por areas tematicas. Incluso si hemos
analizado las narrativas, esta base de datos
de referencias es aun mas rica y nos permite
acceder a mejor informacion y mas
profunda.

Al mismo tiempo, hemos identificado si
estas citas se refieren a un reto o una
oportunidad, una barrera o un facilitador:

AENOF
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2.2. Evaluacion cualitativa

Imagen del excel donde se recogen todas las narrativas
(se anexa excel completo)

Codificando todas las referencias
relevantes, hemos seguido la [6gica del
iceberg para presentar las narrativas
identificadas®: lo que la gente dice
publicamente (narrativa publica); el discurso
oculto y la metanarrativa (convicciones
subyacentes) que condiciona el proceso de
Etorkizuna Eraikiz y Gipuzkoa Deep Demo.
En este informe, las metanarrativas son
consideradas como provocaciones
intelectuales para fortalecer la oferta de
gobernanza futura.

8 Las narrativas describen aspectos de las experiencias individuales que
pueden ayudar a reinterpretar el pasado y guiar las acciones presentes en
prevision de un futuro diferente (Wittmayer et al., 2019). Las narrativas
identificadas pueden reformular el status quo, confrontando las

normas, valores y creencias dominantes; formar una identidad colectiva
desarrollando un sentido de pertenencia compartido que estructura
acciones y significados basados en una vision comun de la realidad social
y un futuro deseado; Guie la accion invitando a la gente a imaginar futuros
alternativos.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

8:00 A tope con el cambio climatico...

Narrativa
Visible “Hay que hacer algo no
% podemos seguir asi.”

15:00 ... pero no a toda costa.
Narrativa

Oculta “No puedo dejar de usar
cen por las empresas
grandes!”

*Meta .

Narrativa 21:00 De todas formas, no me va a pillar.

g “Es terrible lo que les
'y viene a las siguientes

generaciones.”
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- Diferentes niveles de narrativas.

-Las narrativas publicas son las que
se expresan abiertamente en las
conversaciones.

-Las “narrativas ocultas” son
percepciones conectadas que
normalmente no se presentan
directamente pero que estan

implicitas en el discurso.

-Las metanarrativas son las
convicciones subyacentes que
operan en el centro del problema. En
este informe, las metanarrativas se
consideran provocaciones
intelectuales para fortalecer la oferta
de gobernanza futura, como se
muestra en el ejemplo del iceberg.

ANRO®
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2.2. Evaluacion cualitativa

Es importante enfatizar que todas las citas
recopiladas y presentadas en este informe
son percepciones. Esto significa que no se
basan necesariamente en evidencias y, a
veces, incluso son contradictorias entre si.
Este informe ha estructurado el analisis de
estas narrativas en los siguientes
elementos:

- Necesidades y oportunidades

Este analisis ha tratado de identificar las
percepciones mas significativas sobre las
necesidades y oportunidades percibidas por
diferentes grupos de interés (agentes
internos y externos a la Diputacion Foral de
Gipuzkoa y vinculados en mayor o menor
medida a los procesos de Etorkizuna Eraikiz
y Gipuzkoa Deep Demo).

aaaaaaa

Aldundiaren egitus bertkalean reharkagoago ln egiteso akera
ematen du

Imagen. Imagen del excel donde se recogen las necesidades y oportunidades
(se adjunta el excel completo)?®

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

- Barreras y facilitadores para el cambio
deseado

Los procesos de Etorkizuna Eraikiz y
Gipuzkoa Deep Demo se ven afectados por
muchos factores sociales, politicos,
economicos y ambientales, y muchos de
esos factores pueden inhibir y / o posibilitar
el impacto deseado del trabajo de la
Dlputacion Foral de Gipuzkoa en este
campo. Hacer visibles y explicitos esos
factores percibidos ayuda a que estos
procesos se adapten a las barreras para
cambiar y adaptarse a las condiciones
propicias.

Imagen. Imagen del excel donde se recogen las barreras y facilitadores (se
adjunta el excel completo)

8 Anexo 3_ Etorkizuna Eraikiz, matriz de analisis completa

ANRO®
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2.2. Evaluacion cualitativa

b. Segmentacion

Se han identificado 7 patrones de
comportamiento y pensamiento e
integramos estos patrones de narrativas
junto con los desafios identificados, las
oportunidades y la informacion relevante en
4 personas (Matriz):

1. Estas personas son patrones de
narrativas que se repiten.

2. Las personas se basan en el analisis
narrativo. No se basan simplemente
en datos demograficos o analisis
cuantitativos: representan
percepciones unificadas (repeticion y
similitud) que dan forma a patrones de
comportamiento y pensamiento.

3. Estas personas representan la
diversidad de agentes que forman
parte del ecosistema de los procesos
de Etorkizuna Eraikiz y Gipuzkoa
Deep Demo.

4. Cada persona tiene asociada una
idea clave subyacente, una serie de
oportunidades y desafios percibidos, y
una cita relevante.

GipUZkoa Deep Demo Diputacién Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

c. Fuentes secundarias

Se han analizado, como fuentes secundarias
los analisis realizados dentro del proceso
Gipuzkoa Deep Demo (realizados por
Climate-KIC y OPSI), el balance de 2021 de
Etorkizuna Eraikiz (documento repartido en
el plenario de Loiola el 5 de enero de 2021) e
informe de conclusiones del plenario de
Loiola.

e control brakering nodel Bhat connect octivily from

opportunty
chains and aotovs (such o5 the European Green
Deal|The mop demonstrates: that fiorkiung Eraikiz con.

e centraf bvokering nodes that connect activity from

activities and are epevafing in iakstion There 5 as
Sppatuaty (0 Connct with i

choing and octors fiuch as the Furcpean Goen
Deal]The map demanstrates that Etoviirung Eroikir can

the profect cwd their role in i, but there seomed 20 be
* The fock of toals

- Eiizen Voice is an gspination, but not 0 reality
- Weed &0 move from theory #0 practice

plenaries Adaptocstn de o entidod
- Coneion con la saciedod
- Concreckdn
- Lideraago trabjor o cercanéa  fo confianna)
. : Conwhereia enine ardes - coos,
oEtTImeniatiie. bveiligeskin ¥ aiiin

INFG0  Cudadania y “Traspasar ef mure de ko dipsteckn y poder conector
agentes na s 0o 9 CIEABIONAS £3 Wn reta, sobre fodo ahora que
[ b e e

covd-19]y s il imvolcrarse”

rt-2021
agemtes na af|
winculadsd a EE Eradis®

INF0Z  Empreas algungs

urt-2021

prayectos o oy
##pan cima purden contribulr ¥ gué fes purde oportsr”

Imagen. Imagen del excel donde se recogen las fuentes secundarias y
principales conclusiones (se adjunta el excel completo)
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2.2. Evaluacion cualitativa

c. Conocimiento extraido de la escucha

A pesar de las diferentes formas de percibir
la situacion actual que se presentan a traves
de las Personas, también hay narrativas
comunes identificadas a traveés del proceso
de escucha rapida. Los diferentes grupos de
interés consultados observan un cambio en
la forma de colaboracion entre la Diputacion
Foral de Gipuzkoa y los agentes externos y
consenso en torno a la necesidad de
ahondar en ese nuevo modelo de trabajo.

Tanto en el caso de Etorkizuna Eraikiz como
en Gipuzkoa Deep Demo se aprecian retos y
oportunidades similares (conceptualizacion
vs. practicidad, experimentacion,
implicacion...), si bien en el caso de
Gipuzkoa Deep Demo, al ser un proceso
iniciado con posterioridad a Etorkizuna
Eraikiz, se aprecia un menor entendimiento
comun. A su vez, Gipuzkoa Deep Demo
incorpora nuevos elementos que no estan
presentes en el discurso general de
Etorkizuna Eraikiz, como por ejemplo, el de
vision sistémica y sostenibilidad.

A continuacion, se presentan los diferentes
temas extraidos de la escucha:

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Administracion

Etorkizuna Eraikiz

Transformacion

Retos/Lineas estratégicas

Experimentacion

Gobernanza colaborativa

Riesgos

Ambicion

ANRO®
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2.2. Evaluacion cualitativa

“La Administracion tiene una serie
de reglas propias, una serie de reglas
ademas muy limitadas, con unos
limites muy marcados, con unas
posibilidades y unas imposibilidades
de hacer las cosas. Hay muchas
cosas que no son posible ejecutar

y ejecutar de una manera rapida,
entonces hay determinadas reglas
que lo hacen complicado. En
muchos casos hay proyectos que no
somos capaces de llevar adelante
simplemente porque el corsé
administrativo no nos lo permite”.
10-M

“En Etorkizuna Eraikiz a veces la
comunicacion es muy <te ha llegado
un libro grande...>, a mi me resulta
lejano lo que me llega todavia”. 40-F

“También entiendo que cada uno
atiende a lo suyo y parece que
consigue mas cuanto mas lejos estas
de los demas, que es precisamente
el discurso diferente al que quiere

Gipuzkoa Deep Demo

hacer Etorkizuna Eraikiz. Nadie
sobramos y todos vamos de la mano.
Pero bueno, las reglas del juego de
algunas cosas son asi”. 41-M

“Barruko jendea nahiko estatikoak
izaten gera, ez gara mugitzen
gehiegi eta gure bidea jarraitzen
dugu”. 37-F

“Esaten da funtzionarioak garela
baina hasteko politikarien inplikazioa
erabatekoa izan beharko litzateke
eta ez da %100ean”. 38-M

“La tradicion, me refiero a la forma
de hacer las cosas, cuesta cambiarla,
el cambio a todo el mundo le da
miedo y creo que en este momento
estamos en una situacion en la que
esta entrando gente nueva, a nivel
técnico, politico... hay un cambio
generacional que tienen otra forma
de actuar”. 25-M

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Administracion

Por una parte, la propia estructura de la
Administracion (vertical y la division entre
grupo técnico y politico, los procedimientos
administrativos...) se percibe como una
barrera para la nueva forma de trabajar que
propone Etorkizuna Eraikiz. Se ven
oportunidades en abogar hacia una mayor
transversalidad y crear nuevos espacios y
herramientas. Se menciona una mayor
necesidad de colaboracion
interdepartamental, y la necesidad de
superar los silos departamentales y entre
partidos politicos.

A su vez, se percibe la necesidad de una
mayor socializacion del programay
comunicacion interna.

Por otra parte, se alude a posibles
resistencias al cambio por parte de las
personas que forman parte de la institucion
(relacionadas con las resistencias al cambio
que de por si tenemos las personas).
También se menciona la necesidad de
desplegar la participacion interna (tanto de
la parte técnica como de la politica).

Se corre el riesgo de que el modelo
Etorkizuna Eraikiz sea un modelo por el que
un grupo determinado de personas muestre
interés en participatr.

ANRO®
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2.2. Evaluacion cualitativa

“Ausardiak babesa eskatzen du,

hau da, hanka sartzeko baimena

eta alderantziz: babesak, babesa
baldin badago, ausardia eragiten du.
Babestutako egoeretan ausartago
gara. Etorkizuna eraikiz ekosistema
egokia da ausarta izateko eta
arriskatzeko”. 28M

“Seguiremos en la propuesta

de valor, pero va a adquirir mas
velocidad y mas interaccion con
agentes, e incorporar a la ciudadania
en esas investigaciones y en esos
encuentros, vamos a tratar de dar
mas contundencia en el medio y
largo plazo” 22-F

Gipuzkoa Deep Demo

“Deialdien formulazioak exigenteak
dira <para un nivel medio>.
Trebetasun punto bat eskatzen du
hori maneiatzeak. Erakunde askok
ez dute trebetasun hori, beraz hori
limitazio bat da”. 14-M

“Dirulaguntzen aspektutik,
urtebeteko epea oso motza da
proiektuen garapen sakonago bat
eman ahal izateko”. 15-M

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Etorkizuna Eraikiz

Etorkizuna Eraikiz se percibe como un
modelo que ofrece oportunidades para
romper los silos apreciados en el modelo,
crear nuevos espacios de colaboracion,
posibilidades de experimentacion y
aprendizajes.

Etorkizuna Eraikiz constituye una marca,
gue se encuentra proceso de consolidacion.
Algunos aspectos en los que ahondar para
consolidar mas el modelo son el de
incorporar nuevos agentes, especialmente la
ciudadania, y reforzar estructuras.

En lo que se refiere a las propias
convocatorias de proyectos, se percibe una
apertura de foco y amplitud de temas,
remarcando la una posible limitacion en
cuanto a recursos y plazos necesarios para
impulsar los cambios que busca el
programa.

ANRO®
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2.2. Evaluacion cualitativa
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“Eraldaketarako eta
esperimentazioaren bidez

eraldatzeko sortu den espazioa izan
da Etorkizuna Eraikiz”. 3-F

“Barruko jendea nahiko estatikoak
izaten gera, ez gara mugitzen
gehiegi eta gure bidea jarraitzen
dugu”. 37-F

“Si hacemos encuestas a la
ciudadania, nos daremos cuenta
de que un alto porcentaje no se ha
enterado de lo que es Etorkizuna
Eraikiz". 36-M

Gipuzkoa Deep Demo

“El enfoque es acertado pero para
aumentar el impacto es necesario
que la ciudadania lo haga suyo y se
implique en los grandes retos que
tiene el territorio” 26-M

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Transformacion

Etorkizuna Eraikiz ofrece un modelo de
transformacion de la agenda publica,
construida en colaboracion con los agentes.
Se percibe una necesidad de ahondar en la
practica desde el discurso, profundizando
en los aprendizajes desde la accion. A su
vez, se destaca la necesidad de profundizar
en ciertas caracteristicas del modelo
(internacionalizacion, vision sistémica,
partenariados..).

Para profundizar en su capacidad
transformadora se percibe una necesidad de
ahondar en el cambio/transformacion de la
Diputacion y en que dicha transformacion
efectivamente llegue a la ciudadania.




2.2. Evaluacion cualitativa

“Praktikan egin diren lanetan
oraindik gehiago gelditu gara gai
batzuk Gipuzkoan nola dauden
ikustera, ez hainbeste aurreikuspen
bat egitera”. 29-M

“Ez dakit Gipuzkoak nahikoa masa
kritikoa daukan horrelako gauzak
egiteko. Batzutan Gipuzkoa txikiegia
iruditzen zait horrelako ereflexioak
egiteko...logikoa litzateke behintzat
Euskadi mailakoak izatea” 29-M

“Enpresa eta eragile asko daude
antzeko proiektuak egiten modu
independientean eta hori ez da

Gipuzkoa Deep Demo

oso efizientea. Batzutan sentsazio
hori daukagu, sobera ez dugu
konpartitzen edo lerrokatzen. Zaila
da guzti hori gurutzatzea. Eta beraz
zaila da horrek inpaktua izatea.”
15-M

“Jasangarritasunaren gaia Aldundian
lantzeko aukera gisa ikusten du.

Nik ikusten det jasangarritasuna
zeharkako gaia dela. Guk ere gure
kudeaketa horretan sartu behar
dugu”. 1-M

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Retos/Lineas estratégicas

Algunas personas entrevistadas aprecian la
vision y vocacion de EE, que se basa
principalmente en enfrentar los retos del
territorio desde la cooperacion y la
anticipacion. Algunas opiniones destacan la
ausencia de ciertos retos (como por
ejemplo, la juventud y futuras generaciones)
o la dificultad de plasmar en la practica
dicho espiritu de anticipacion. Ciertos retos
requieren de una vision e implicacion de
agentes superior al ambito territorial de
Gipuzkoa.

Gipuzkoa Deep Demo se ve como una
oportunidad de trabajar en torno a la
sostenibilidad de forma transversal.

ANRO®
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2.2. Evaluacion cualitativa

“Esango nuke hastapenean dagoela
oraindikan, badago asmoa, laster
dago asmoa elkartzeko taldeka eta
agian esperimentazio-gune horietan
ez gara hasi”. 20I-F

“Edo EE eremuaren barruan egiten
dituzu edo ez dago beste aukerarik,
guretzako aitzakia da, dirua duzu,
babesa, laguntza daukazu, bestela zu
bakarrik zaude” 38-M

“Yo voy a las reuniones y veo que
las intenciones son buenas, creo
que el discurso es correcto y se va
en la linea adecuada, pero luego no

Gipuzkoa Deep Demo

acabo de saber muy bien tampoco
exactamente cual es el grado de
implementacion o disrupcion que
permite el proceso. Yo creo que falta
bajar un poco a la tierra y concretar
cosas.” 43-M

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Experimentacion

Es un elemento que se percibe como
definitorio del modelo pero a su vez como
un elemento incipiente que necesita de

tiempo y adquisicion de nuevas habilidades.

Asimismo, se menciona la necesidad de
conectar las experiencias de
experimentacion entre ellas y con la
actuacion de la Diputacion.

ANRO®
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“Arlo batzuetan dauden ekosistemak
indartzen ari dira eta Etorkizuna
Eraikiz laguntzen ari da horretan...
Ekosistema bidez lan egiteko
moduetan. Proiektuen arteko loturak
agerian geratzen ari dira (adibidez,
Pasaia Herrilab...)". 5-M

“Es la nueva forma que tratas de
impulsar que supone no eludir tu
responsabilidad como institucion
pero hacerlo de la mano de la
ciudadania y de los agentes sociales
y los agentes organizados”. 26-M

“Agendan dauden gai gehienak
enpresen jarduera zuzenetik urruti
daude eta enpresen agenda estua
da eta orduan epe motzeko tentsioa
handia da. Inplikatzea urruti ikusten
ditugun proiektutatik ez da batere
erraza”. 33-M

Gipuzkoa Deep Demo

“Sistemaren parte gara, herritar
edo enpresa bezala, eta gure
kultura politikoa kontsumista eta
“eskaparatekoa” da. Zailtasunak
ditugu sistema publikoa eta
administrazioa denon zerbait bezala
eta komunitatea egiteko zerbait
bezala ulertzeko”. 12-F

“Ez dakit zer puntaraino ekimen
hauek deliberatiboak diren, benetako
erabakietara nola eta noiz iristen
diren... benetan erabaki nuklearrak
beste era batera hartzen diren. Uste
det erabakiak hartzen direla betiko
zirkuluetan”. 29-M

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Gobernanza colaborativa

Etorkizuna Eraikiz ha supuesto un cambio
en cuanto a trabajar de forma colaborativa
entre diferentes desde el compartir
diagnosticos hasta una mirada de futuro
compartida (dentro también de la propia
Diputacion, cuya estrategia esta dirigida a
lograr una coherencia de politicas). Se
incide en la formacion de nuevos
ecosistemas, mas alla de la participacion
solo experta, y una mayor cercania de la
Diputacion con los agentes. Sin embargo, la
participacion de la empresa sigue siendo
lejana y subsiste el reto de la participacion
social.
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“Lehenengo aldia da taldea
mantendu dena, politikariak...

nola berdinak diren berdinarekin
jarraituko dugu baina gerta daiteke 4
urteren ondoren aldatzea “. 37-F

“Nik dudan erlazioa da diru-
laguntzen erlazioa baina lehenagotik
ezagutzen nuen Etorkizuna Eraikiz,
jarraitzen nuen eta gustatzen
zitzaidan. Hor badago filosofia bat,
herri honetan gutxienez oinarrizko
zoru bat behar da familia politiko
desberdinen artean adostasuna
izango duena lurraldearen
garapenerako. Lortzen ditu
kontsentsu handiak”. 7-M

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Riesgos

Como elementos fragiles del modelo, se
citan, por una parte, la importancia de las
personas en la traccion, de forma que si
desaparecieran estas personas el modelo
podria estar en peligro. Por otra parte, se
sefala como riesgo la duracion de la
legislatura, de forma que si llegara un
equipo diferente se daria un cambio de
modelo.

Entre los agentes entrevistados externos se
aprecia un alto consenso en torno a la
validez del modelo.
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2.2. Evaluacion cualitativa

“Gure kezka edo zalantza honakoa
da: metodologia, enfokea,
proposamena 0so potentea da
transformazio konplexurako, baina
askotan planteamendua irreala dela
pentsatzen dugu, ez da egokitzen
errealitatera, gure lurraldearen
errealitatera - elementu kulturalak,
lan baldintzak...”. 9-F

“Iritsi behar dugu konkretatzera,
zehaztea, erronka bat ahalik eta
tangibleena, baina hori oraindik
beste kapa bat jeitsi behar det, hori
zertan datza, zer helburu konkretu
iritsi nahi det, zer diren numeroak,
zein da KPla,...". 21-M

“Anbizio maila handia planteatu
duen proiektua delako, desoreka
handia dagoanbizio maila horretara
heltzeko prozesuak eskatzen dituen
eragile eta baliabideen artean”. 8-F

Gipuzkoa Deep Demo

“Egokitzea prozesua
egingarritasunari. Prozesuak
inplikazio maila altu bat eskatzen du.
Ez dakit helburuak anbiziotsuegiak
badira, edo metodologia / prozesua
ez dela egokiena. Metodologikoki
prozesua egokitu beharko litzateke
agente gehiago inplikatu nahi
baditugu epe luzean. Iruditzen zait
inplikazio maila hori lurralde mailan
ezin dela gertatu”. 9-F

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Ambicion

Tanto Etorkizuna Eraikiz como Gipuzkoa
Deep Demo son procesos ambiciosos de
largo plazo que buscan una transformacion
de larga escala. Se aprecian tensiones entre
el nivel conceptual de ambos enfoques
(necesario para lograr un entendimiento
comun) y su posterior “aterrizaje” y
traslacion a resultados concretos.
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2.2. Evaluacion cualitativa 2. Areas de trabajo

d. Informacion segmentada por Personas

La segmentacion de la informacion por
Personas proporciona informacion util para
que la Diputacion Foral de Gipuzkoa
estructure Etorkizuna Eraikiz y Gipuzkoa

"Egin behar dena da
dagoeneko desplegatuta L e
dagoen espazioa, asko ditugu (interna)
desplegatuta...horiek ondo
kontsolidatu behar dira. Horrek
inplikatzen du eraldaketa,

Deep Demo como una cartera de acciones eraldatzea instituzionalizatzea * 48
: o : EDURNE i
interconectadas dirigidas a dichas personas . Spiassacinsivun B
en lugar de actividades desconectadas. Edad_45 ’T
Diputacién Foral de Gipuzkoa. Directora i | % 'i;'-\.

Las Personas' son patrones de narrativas o £ ReTos ,_f& oroRTUNIDADES D
percepciones. Las siguientes Personas T Righdez sdminisrative Supoar o dpariamertaizacéndola % NaVegar en a “vartoalidad”. Oporinidad de genera

. B . institucién, rigidez de procedimientos, L L4 ol
representan la diversidad de narrativas A Tongbilzr Necesia s psmecin o achnes . Sanil i Caasat o i
capturadas por el proceso de escucha | st i o R YT ol P i ks v
rapida dentro del ecosistema de agentes  Mmtr Shrores itaress poicon. DICUMMOS o1 T80 L\ ecomcoide, La marn o reconcod ks 008

vinculados a los procesos de Etorkizuna
Eraikiz y Gipuzkoa Deep Demo.

4 Actitud haca el cambio:

“ No solo si preguntas a la % Responsablidad:
ciudadania, pero si preguntas pollice
dentro de la Diputacion, a los
mios, tampoco saben qué es
EE. Bueno, igual les suena,
saben que es un programa de la
diputacién y tal

RAFA

Edad__54
Diputacién Foral de Gipuzkoa. Técnico

55\ RETOS z&x OPORTUNIDADES

A Mayor implicacién. Mayor implicacion de los/as B Silos. Oportunidad de trabajar con otros depart;
politicos, departamentos y agentes. romper silos.
A Cortoplacismo. Cambio de medelo al cambiar de ' Apoyo. Colaboracion con agentes y Universidad en proyectos.
legislatura y personas.. GConsenso. Sensacion de que el modelo no esta en riesgo aungue
B sede un cambio de legislatura.
A Socializacién interna. Nivel de abstraccion alto y mayor AR Y,
conocimiento del programa dentro de la Diputacidn. Ralevo g Cambio de p enlaD st

B relevo.
A Interés real. Participacion en los foros por peticion externa

10 Anexo4_Presentacion de Personas
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2.2. Evaluacion cualitativa

W Actitud haca el cambio:
* Enpresa eta eraagile asko
da_ude anlzek_o prmekt-uak * W
egiten modu independientean
eta hori ez da oso efizientea.
Zaila da guzti hori gurutzaizea,
eta beraz horrek inpaktua

Edad__50
I tigador Unive

A5\ ReTOS z& OPORTUNIDADES

A

Habito de IMas tiempo, W Estructura de aprendizaje. Extraer, incorporar y diseminar
comun y foco en el interés del territorio. aprendizajes (a nivel interno y extema)

W Escalabilidad y conexiones. Trabajar en la escalabilidad de

A Experimentacién. Profundizar en el nivel de
experimentacion. las iniciativas y conexiones entre ellas,

Lo e 7 < < = Han surgido y se van
A Hay proy y ag nuevos ecosistemas de agentes.
aciuando de forma independienle, se necesita hacer un _
cruce B Innovacidn. Creacidn de modelos. Posibilidad de crear
medelos en base a las experiencias en los proyect

A Diversidad. Mayor apertura en la incorporacién de
agentes y ciudadania.

W Actitud haca el cambio:
aitica

“Erronka bat da enpresekin % Resonsahilidad:
gertutasun hori lantzea,

erreferentzia-zentroak laguntzen

dizu enpresetara gerturatze
horretan, baina ez da errexa.”

D& ,wév
ﬂ RETOS /_’& OPORTUNIDADES

A Nivel de ambicién. Compaginar un nivel alto de W Amplitud, ap de las atorias. Op idad de
ambicién con participacidn de agentes y capacidades. incorporar diversidad de agentes y miradas.

Agencia/Centro de referencia

A P a8 corns ias tene ol y i Jacitn | ] mnhd.hlnmdﬂn.mmm[ayc?mimﬂdapm

finita y los retos son a medio o largo plazo. SLoNIsRCON TS {hecte . for
B Centros de referencia. Capacidad de actuar cono nodes, farcs, y
A Atraer a las empresas. Relo de acercar a las empresas a los retos proyectos tractores en tormo a ejes estratégicos.
L yitiabajo confuao con el et e agentas: W Experimentar. Oportunidad de hacer cosas diferentes con ayuda
A Incorporar a la ciudadania. Tanto a nivel de socializacién como a (recursos econdmicos y personales)

nivel de participacion.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

La segmentacion fue presentada en la
sesion de contraste. Los participantes
apreciaron que las Personas recogian de
forma fiel las narrativas existentes en torno
a Etorkizuna Eraikiz. Se recibieron las
siguientes aportaciones:

-Se echo en falta una Persona que
integrara las percepciones de las
empresas.

-En los perfiles internos, se cuestiono
que el perfil del / la funcionario/a se
relacionara con una actitud mas
negativa hacia el cambio.

e. Implicaciones de dichas percepciones

Las implicaciones de dichas percepciones
hacen que las personas muestren mayor o
menor predisposicion al cambioy a
participar. A su vez, las acciones que se
pongan en marcha podran reforzar o
provocar un cambio en dichas percepciones.

Por ejemplo, la percepcion de que es un
grupo pequeno de personas el que muestra
interes y tracciona el proceso puede
provocar que otras personas que tengan
potencial interés se sientan coartadas a la
hora de participar al percibirlo como
inaccesible.
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2.2. Evaluacion cualitativa

f. Valores

En cuanto a los valores percibidos en la
escucha, existe un gran consenso en torno a
la importancia de la gobernanza
colaborativa, entendida como la
colaboracion entre diferentes agentes y la
propia Diputacion, asi como una mayor
apertura hacia agentes con los que no se
colaboraba con anterioridad y que excede la
perspectiva de experto/a.

En una menor medida y de forma no
consensuada se citan valores como el de la
experimentacion, la anticipacion o la
apertura (interna y externa).

2.2.3. Interpretacion colectiva
a. Sesiones de interpretacion colectiva

Una interpretacion colectiva de la
informacion generada por el proceso de
escucha rapida nos ha permitido extraer
conocimientos, inducir el aprendizaje y
crear significado a partir de la informacion
interpretada. Tambien nos ha dado la
posibilidad de contrastar, validar y
enriquecer el propio proceso de escucha.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Se ha llevado a cabo una sesion de
interpretacion colectiva con 30
representantes del sector publico, sector
privado, academia, centros de referenciay
otros agentes relevantes del territorio, todos
ellos vinculados al proceso de Etorkizuna
Eraikiz y su ecosistema.

El proceso de escucha rapida y las sesiones
de interpretacion colectiva estan
conectados. Las personas obtenidas de la
fase de escucha rapida se presentaron en la
sesion de interpretacion colectiva para
provocar la discusion, y la retroalimentacion
proporcionada dio forma a las personas
gradualmente.

En la sesion también se presentaron 14
ideas clave (o retos), que fueron
contrastadas y validadas en tiempo real con
los y las participantes. Estas ideas clave
representan los retos fundamentales
identificados en el proceso de escucha
rapida, con las que los y las participantes
mostraron su grado de acuerdo /
desacuerdo (a continuacion se muestra el
grado de acuerdo mostrado por los
participantes en la sesion):

AENOF



2.2. Evaluacion cualitativa

1. La estructura de la administracion y las propias personas
pueden ser un obstaculo para la transformacion (el 96% de
los participantes se mostro de acuerdo, frente aun 4 % en
desacuerdo)

2. Etorkizuna Eraikiz es un proceso disenado de arriba ha-
cia abajo, se percibe como ejercicio intelectual y “elitista”
(el 62% de los participantes se mostro de acuerdo, frente a
un 38 % en desacuerdo)

3. En Etorkizuna Eraikiz muestran interés por participar el
mismo perfil de personas y organizaciones, y se tracciona
desde un pequeno grupo (el 71% de los participantes se
mostro de acuerdo, frente a un 29 % en desacuerdo)

4. Participa en menor medida la parte técnica, y existe falta
de implicacion en algunos responsables politicos (respon-
sable de liderarla) (el 53 % de los participantes se mostro
de acuerdo, frente a un 47 % en desacuerdo)

5. El impacto de la filosofia de Etorkizuna Eraikiz en el res-
to de las politicas de la Diputacion es todavia limitado (el
84 % de los participantes se mostro de acuerdo, frente a un
16 % en desacuerdo)

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

6. El mayor cambio producido es la creacion de espacios
de deliberacion y nuevas dinamicas de colaboracion entre
agentes publicos y privados (el 96 % de los participantes
se mostro de acuerdo, frente a un 4 % en desacuerdo)

7. El mayor impacto Etorkizuna Eraikiz se produce dentro
de la Diputacion, no tanto hacia los agentes externos, que a
veces no aprecian la diferencia (el 3 % de los participantes
se mostro de acuerdo, frente a un 97 % en desacuerdo)

8. Laincorporacion de la ciudadania es muy limitada, y no
se conoce ni se aprecia el cambio..(el 100 % de los partici-
pantes se mostro de acuerdo)

9. No hemos conseguido generar espacios atractivos para
la involucracion de las empresas (el 54 % de los participan-
tes se mostro de acuerdo, frente a un 46% en desacuerdo)

10. El grado de disrupcion es bajo, el nivel de innovacion
de las iniciativas es todavia limitado (el 59 % de los partici-
pantes se mostro de acuerdo frente a un 41%)
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2.2. Evaluacion cualitativa

11. La capacidad de anticipacion de las politicas publicas
sigue siendo limitada, hay pocas herramientas para antici-
parse al impacto de los retos (el 84 % de los participantes
se mostro de acuerdo frente a un 16% en desacuerdo)

12. El proceso es complejo y dificil de entender, necesita de
mayor aterrizaje y resultados (el 81 % de los participantes
se mostro de acuerdo frente a un 19% en desacuerdo)

13. La colaboracion entre diferentes es dificil de por si, y
dentro opera la ldgica “nosotros” y “los otros”, lo que supo-
ne una barrera para el cambio (el 76 % de los participantes
se mostro de acuerdo frente a un 24%)

14. Etorkizuna Eraikiz tiene el reto de incorporar su logica
colaborativa a los procesos de toma de decisiones (el 96 %
de los participantes se mostro de acuerdo frente a un 4%)

GipUZkoa Deep Demo Diputacién Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Finalmente, se abrio un espacio de debate
sobre los retos fundamentales identificados,
las preguntas orientadoras fueron:

¢Como podemos ampliar la participacion
interna?

¢Como podemos incorporar a mas agentes y
a la ciudadania?

¢Como podemos aumentar el nivel de
experimentacion?

¢Como podemos profundizar en la
anticipacion?

40 entrevistas semiestructuradas

277 citas, soluciones y percepciones
relevantes seleccionadas codificadas

7 patrones de comportamiento y
pensamiento

30 personas integradas en el proceso de
interpretacion colectiva y validacion

Tasa de validacion del 72% de las ideas
clave (28 participantes)

AENOF
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2.2. Evaluacion cualitativa

Los temas recurrentes en los espacios de discusion de la
sesion de interpretacion colectiva se correspondieron con
las narrativas extraidas del proceso de escucha e
integradas en los perfiles:

- Involucracion de la ciudadania y agentes no vinculados al
proceso de Etorkizuna Eraikiz: “Traspasar el muro de la
diputacion y poder conectar mas con la ciudadania es un
reto, sobre todo ahora que hay otros temas mas
importantes [en referencia a la covid-19] y es dificil
involucrarse”, “Tenemos que recoger las percepciones de
las personas y agentes no vinculados al proceso de
Etorkizuna Eraikiz"

- Creacion de espacios atractivos para las empresas: “Las
empresas no entienden algunos de estos espacios: es
importante saltar de |la parte académica, y pasar a
proyectos y ejemplos concretos para que las empresas
sepan como pueden contribuir y qué les puede aportar”,
“Las empresas tienen que entender que estos espacios
van mas alla de las convocatorias habituales, son espacios
de experimentacion; aqui los centros de referencia
tenemos un papel importante que jugar”

- Socializacion dentro de la diputacion y entre
departamentos: “El impacto es limitado dentro de la casa,
pero creo que es mas grande de lo que creemos”,
“Pretendemos ser disruptivos, pero la herramienta, la
propia Administracion, es contingentada”, “Hay que
integrar mucho mas Etorkizuna Eraikiz en la realidad de

los funcionarios”

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

- Posibilidad de cambio e impacto: “Si queremos ver
cambio, vamos a tener que ser muy criticos con nosotros
mismos y salir de nuestra zona de confort”, “La
propuesta de EE en si es disruptiva, pero los retos vienen
cuando pasamos a la accion”

 Rol de la Diputacion y autopercepcion como agente de
cambio: “El solo hecho de que la Diputacion adquiera
este rol y cree estos espacios, ya es disruptivo. Se
necesita valentia”, “La sociedad vasca, al crearse la
Diputacion, dejo en sus manos la accion. Y ahora hemos
ido hacia atras. Tenemos que recuperar esa fuerza que

tuvo la sociedad”

- Proceso percibido como “elitista” y disenado de arriba a
abajo: “No estoy de acuerdo con que sea un proceso de
arriba a abajo. En un principio si lo fue, pero ahora se ha
ido abriendo”

- Trascender los intereses politicos: “Por la duracion del
programa de Etorkizuna Eraikiz, se ha demostrado que
es mas que un interés politico, se ha superado”, “El afio
qgue viene, con las elecciones, no sabemos si cambiara el
color politico, pero si las personas; es importante que
Etorkizuna Eraikiz sea capaz de trascender esto”, “La
dicotomia ‘nosotros’ y ‘los otros’ va mas alla de la
Diputacion, tenemos que aprender a estar y a hacer
juntos, y aqui Etorkizuna Eraikiz tiene mucho que

aportar”
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- Complejidad del proceso: “El proceso es complejo y
dificil de entender, pero este no es el mayor reto al que

nos enfrentamos”, “Si nos centramos en la tangibilidad y
las acciones aumentara la comprension”

- Gobernanza colaborativa: “Para conectar a los
desconectados, es necesario trabajar cuestiones que les
afecten en positivo en su dia a dia (agilizar su trabajo,
ilusionarles con proyectos transversales interesantes sin
necesidad que incrementen su carga de trabajo, ...). Y
con los agentes y la ciudadania, parecido”

- |[dentificacion de las barreras: “Explicitar aquellas
barreras organizativas que estan impidiendo que esta
transformacion, este cambio de cultura se vaya haciendo
realidad. Algunas se podran cambiar y otras no. Pero es
importante que no queden “escondidas” o que no se
hable de ellas”

- Mejorar la comunicacion: “Tenemos que seguir

invirtiendo en comunicacion, sobre todo para los agentes
externos”, “Los perfiles pueden ser una buena
herramienta para comunicar y responder a las

necesidades”

GipUZkoa Deep Demo Diputacién Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

b. Retos fundamentales

Atendiendo al grado de validacion de las
principales ideas clave surgidas en el
proceso de escucha, las que tuvieron mayor
consenso (y por lo tanto, constituyen retos
que se perciben de forma colectiva) fueron
aquellas relacionadas con el posible
obstaculo de la administracion
(procedimientos y departamentalizacion) y
las personas para la transformacion, el reto
de aumentar el impacto de Etorkizuna
Eraikiz dentro de la Diputacion, la
aportacion hecha por Etorkizuna Eraikiz en
torno a la colaboracion, el reto de la
incorporacion de la ciudadania, la limitacion
de la capacidad de anticipacion, necesidad
de mayor aterrizaje del proceso, la dificultad
de la colaboracion y el reto de incorporar la
l6gica colaborativa de Etorkizuna Eraikiz a
los procesos de toma de decisiones.

2.2.4. Conclusiones y sugerencias
operativas

Etorkizuna Eraikiz es un modelo que ha
hecho una andadura desde 2016 y ha
logrado, sin duda, un amplio entendimiento
comun entre las personas y agentes
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implicados. Se encuentra en un momento
de consolidacion donde se plantea una
mayor implicacion y participacion internay
externa (agentes y ciudadania), asi como la
tangibilizacion de elementos del modelo -
como la experimentacion, la anticipacion o
los nuevos elementos que se han
incorporado, como la vision sistémica.

A continuacion, se presentan algunas
sugerencias operativas:

Despliegue dentro de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa:

-Reforzar la socializacion de Etorkizuna
Eraikiz, incidiendo, ademas de en los
resultados en el propio proceso, en los
aprendizajes. Mayor presencia fisica dentro
del propio edificio.

- Mayor participacion interna. Creacion de
espacios de co-creacion transversales en
torno a retos comunes
interdepartamentales. Convocar y animar a
personas dentro de la casa que pueden ser
mas afines a dicha filosofia, promover la
autonomia.

- Comunidad de aprendizaje en torno a
Etorkizuna Eraikiz dentro de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, intercambio de
aprendizajes, metodos y herramientas.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Refuerzo de la experimentaciony la
anticipacion:

-Deliberacion en torno al nivel de
experimentacion y anticipacion que se
quiere conseguir dirigido a desarrollar un
entendimiento comun.

- Creacion de espacios de co-creacion
dirigidos a la creacion de nuevos proyectos
experimentales.

- Desarrollo y ejercitacion de herramientas
de experimentacion y anticipacion.

Ahondar en la gobernanza colaborativa:

Incorporar la filosofia de Etorkizuna Eraikiz
en los procesos de toma de decisiones,
despliegue y aprendizaje de practicas de
toma de decisiones compartida en
diferentes areas.

Incorporacion de nuevos agentes y
ciudadania:

«Incorporar la escucha sistematica a la
ciudadania en el modelo. Incorporar canales
de escucha en los proyectos y espacios de
Etorkizuna Eraikiz.
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2.2. Evaluacion cualitativa

- Conexion con procesos de escucha
ciudadana presentes en el territorio

- Promover la participacion de la ciudadania
en Etorkizuna Eraikiz: deliberacion, co-
creacion o toma de decisiones.

- Reflejar en la cartera y portfolio iniciativas
en los cinco niveles de actuacion, mas alla
de iniciativas meramente (o mayormente)
publicas: ambito comunitario, start ups,
colaboraciones publico-privadas, nuevos
servicios y regulacion.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo
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2. Areas de trabajo
2.3. Debagoiena 2030

Uno de los retos que plantea el proceso de
experimentacion masiva o Deep Demo en
Gipuzkoa es el de conectar otros procesos
de transformacion que se dan en el
territorio. Precisamente uno de dichos
espacios de experimentacion es el de
Debagoiena 2030, donde ALC-ALF
participa desde sus inicios. Sigue dicha
colaboracion con el proceso y se participa
regularmente en los organos de gobernanza
de Debagoiena 2030 Zuzendaritza teknikoa
y Gobernu Batzordea.

Uno de los retos de Debagoiena 2030 es el
de definir el modelo de gobernanza de la
plataforma, de forma que se posibiliten
espacios de liderazgos compartidos y se
fomente la colaboracion y confianza mutua.

Durante 2020 ALC-ALF realizo un analisis
del modelo actual en torno a los retos y
oportunidades percibidos por los agentes
participantes y durante 2021 tiene previsto
disenar un prototipo de un nuevo modelo de
gobernanza, que pueda ser susceptible a su
vez de escalado a otras iniciativas del
territorio.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

A partir de septiembre de 2021 se inicio el
proceso de definicion del sistema de
gobernanza con el objetivo de definir el
sistema de gobernanza de Debagoiena
2030 antes de junio de 2022. Se realizo el
30 de septiembre una primera sesion
liderada por Lanki donde, tras una
presentacion por parte de Xabier
Barandiaran sobre gobernanza colaborativa,
agentes de la comarca trabajaron en torno a
las caracteristicas del sistema de
gobernanza de Debagoiena 2030.

Imagen. Imagen de la sesion 30/09/2021, Arantzazulab
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2.3. Debagoiena 2030

Tras esa sesion, en la actualidad se esta
desarrollando un proceso de escucha y
evaluacion evolutiva (con los miembros de
Gobernu Batzordea de Debagoiena 2030
Fagor, Ulma, Arrasateko udala, Bergarako
Udala, Debagoienako Mankomunitatea y
Gipuzkoako Foru Aldundia) en torno a
posibles escenarios' de gobernanza
comarcal con el objetivo de conocer las
percepciones de dichos agentes y detectar
los puntos comunes desde los que construir
el nuevo sistema de gobernanza.

i Anexo5_Debagoiena 2030 Gobernantza-eszenatokiak

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo
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2. Areas de trabajo
2.4. Goierri

De la misma manera en la que se esta
apoyando el proceso en Debagoiena, ALCK-
ALF colabora (en el marco de este convenio)
con la Agencia de Desarrollo Goieki para
construir un espacio de experimentacion
similar a D2030 bajo el paraguas de
Etorkizuna Eraikiz.

Este proceso partio en 2020 con una fase
de diagnostico entre los ayuntamientos y
agentes de Goierri. En dicha fase
participaron 45 agentes (8 personas del
grupo de trabajo de Goieki, 20
representantes de municipios y 16 agentes
de la region).

Se detectaron los siguientes retos:

1. Lurraldea 2. Pertsonak

«Zaintza

-Bi abiaduretako Goierri
+Aniztasuna

-Digitalki konektatua

-Eskualde nortasuna
«Herri handi vs. Herri txiki
-Eskualdeko gobernantza
«Garapen integrala

3. Trantsizio
Ekologikoa

Erronkak

-Energia
-Mugikortasuna
<Aniztasuna
-Landa garapena

Imagen. Retos y subretos detectados.

GipUZkoa Deep Demo Diputacién Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Desde el 25 de enero del 2021y hasta el 15
de febrero a través de 4 sesiones de
formacion/inspiracion se presentaron los
elementos de las plataformas de innovacion
abierta desde un punto de vista practico y
de mano principalmente de las personas
integrantes de Debagoiena 2030. En dichas
sesiones participaron 24 personas.

Una vez realizadas dichas sesiones, se hizo
un proceso de reflexion interna con el
equipo de Goieki para sondear si Goieki
veria interesante trabajar bajo el enfoque de
plataforma de innovacion y por lo tanto,
asumir nuevos roles. La sesion fue de gran
interés, y el equipo de Goieki tomo la
decision de explorar dicho enfoque bajo su
liderazgo. La decision fue refrendada por los
ayuntamientos de Goierri.

Bajo ese nuevo enfoque, se continuo
trabajando en dos direcciones:

- Mapeo de las iniciativas que ya existen en
Goierri (el mapeo partio de las iniciativas
realizadas por los ayuntamientos para, a
continuacion, completarlas con las
iniciativas por agentes de la comarca)®.

(2 Anexo6_Goierri_Grafikak eta datuak).pdf
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2.4. Goierri

Se recogieron un total de 184 iniciativas en
5 niveles de intervencion: comunitarias,
pequefa escala, gran escala, servicios
publicos y regulaciones. Dichas iniciativas
se conectaron con los retos y subretos de la

fase de diagnodstico.

Komunitarioa

Gizarte-jatorriko ekimena, edota sentsibilizazio-kanpainak...

Eskala Txikia

Negozio-eredua duten ekimenak, enpresak, arlo batean eragin
nahi dutenak helburu ekonomikoarekin

Eskala Ertain eta Handia

Maila handiko ekimenak, zeharkakoak, lankidetza publiko-
pribatua, eskualde mailakoak

Zerbitzu Publikoa

Administrazioak eskaintzen dituen zerbitzuak (laguntzak,...),
ikastaroak, tailerrak, baliabideak

Erregulazioa

Legedia, plana...

Imagen. Clasificacion en 5 niveles de las iniciativas

Gipuzkoa Deep Demo

Goierri
5 mailak — Iniziatibak

2. Areas de trabajo
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Imagen. Grafica de
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#— Ekintza Komunitarioak
Eskala Tuiki eta Ertaineko Ekintzak
|7 Eskala Handia
%) Zerbitzu Publikoak
) Erregulazio Berriak
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las Iniciativas recogidas a 5 niveles.
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Ekint.

Eskala Handia

@ Kontsumo taldea

@) Caritas Lazkao

@ Azki

8 Lazkaoko talde feminista

& “Goierrin indarkeria matistaik
ezl lehiaketa

@ Musika kontzertuak, filme
emanaldiak

& Regoreggae festibala

& Xendapedalak, mendi lasterketa

& Herrl teikietako balioak ikusarazteko
egitasmoa [natura, lasaitasuna, pakea)

€ "Euskararen aldeko sentsibilizazioa
sendotu goierritarren artean”

@ Merkataritzan euskara sustatzeko
kanpainak

@ Boluntariotza Azoka

@ Hizkuntzen topagunea

@& Iparra-hegoa

@ Biziola

@ Almitza sega elkartea

@ Xapobixi aisialdi elkartea

@ Aizan talde feminista

@ San Blas abeltzain elkartea

@ Lemniskata zientzia taldea

© Azoka dinamizatzeko diagnostikoa

@ Goierriko azoka

@ Lehen sektoreari begirako erronkak

@ Elikadura burujabetza eta lehenengo
sektorea indartzea

@ Adinekoen zaintza

@ Produktu eta zerbitzu turistikea MICE

& Produktu eta zerbitzu turistikoa: Gas-
tronomia

@ Produktu eta zerbitzu turistikoa:
Natura

@ Produktu eta zerbitzu turistikoa: Kul-
tura

@ Promozio turistikoa

& Landa eremuko ostegun ekintzaileak

@ Gizarteratze enpresa

@ Ingudea

€ lJasangarritasun batzordea

Energia + klima aldaketa plana
Mugikortasun mahaia

Berdintasun batzordea

Eskualdeko merkataritza mahaia
Aniztasuna eta elkarbizitza
kudeatzeko teknikaria

“Herritarrak ata euskararen aktibazio-
rako prozesua bideratzea

eskualde mailan”™

Arlo sozioekonomikoan euskara sus-
tatzeko eta hezkuntza arlotik datozen
gazteei euskaraz lan egiteko aukerak
bermatzeko azpiegiturak sortu
Goierriko arnasguneetako gazteak
ahalduntzeko proiektua edo
lan-mahaia eratzea

@& Turismo adimenduna estrategia

@ Turismo mahaiak

i Komertzializazio turistikoa
Eskualdeko enplegu plana

Enpresa ekimen berrien lehiaketa

@ Energia Mahaia

@ Golerri Valley Elkartea

@ Gollan Fundazioa

e B 66600

]
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@ Autokontsumorako plaka
fotovaltaikoak

© Eraiki A o

@ S et

{@ Ondo ibili - Ondo izan

@ Autonomia sustatzeko tailerrak

@ Harrera plana

(B Euskara erreforzua

@ Lazkao Pausoka

{E) Etxez etxeko laguntza zerbitzua

“E Gazte koperanteei bekak

&) Kirol federatuaren egitura
amankomuna

i Menpekoen/adinekoen zaintzaile
pertsonalentzat formakuntza, lan
orientazioa, lan eskubide eta lan
aukera berriak sustatzeko programa

@ Bizikleta zirkuitoa

& Gasolindegian hotela jartzea

&5 Herriko Bide berdea eta meatza-
ritzarekin lotutako ibilbideak esku-
aldeko beste batzuekin bateratzea

@ Errotatxo eraikineko espazioak es-
ku-aldeko proiektuen kokaleku bihurt-
208

B Olaberrian Tokiko energia komunita-
tea

& Goierri bailarak eskola kirola

@ Eskola kirola egokituta eta inklusiboa

& Emakumeen Jabekuntza eskola

& Jatorria beste duten Emakumeen
ahalduntze gune kultur anitza

E Indarkeria matxistari aurre agitea

& “Aktiba zaitez” programa

& Goazen Ordizia

& Osasun Taldea

& Etxez etxeko zerbitzua

@ Eguneko zentrua

&5 Esku-hartze sozio-familiarra

B Antzerki Garaia

0 Ordiziako Gazte bulegoa

@ Nerabeei zuzendutako zerbitzua

@ Gaztematika

2 Emakume zaintzaileak

5 Euskal herrike dantza txapelketa eta
Dantza eguna

@ Ardixarra etxea, Erdi aroko
interpretazio zentroa

@ Aste Santua

f Etxebizitza

@) Energia trantsizioa

B Kasko historikoa, ondarea

& Nagusilan Idiazabal

.z‘| tasum turistik ahalkulari

&P Elkar-Ekin Lanean

g5 4.0 HUB Goierri

& Gizarteratze lantaldea

© Mugikortasun plana

@ Trans zikloa

&5 LGETI+ diagnostikoa

& Hariz hari sorgindu hadi! Ibilbide pe-
dagogikoa eta unitate didaktikoak

@ Bertako basoak sustatzea

@ Emakumeen eta gizonen berdin-
tasunerako Il Udal plana.

@ Udalerriko energia kontsumearen
arrazionalizazio plana
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2_4_ GOierri 2. Areas de trabajo

-Escucha: se esta trabajando en un proceso LR
de escucha en colaboracion con EMUN (en i oo

Generoa Gizonezkoa 47,00% :

torno a 100 personas) para detectar los Riieee S W,
. . . Atzaga 1,00% 1

retos y op’ortunld.ades perC|b|dos por la s soox :
ciudadania, ver si efectivamente los retos - e e
7 Gaintza 1,00% 1

propuestos estan conectados con los retos s soox :
detectados y detectar oportunidades sobre PR =i 10008 *
las que impulsar el cambio en la comarca a ks s ;
nivel social. Gk o =
Segura 2,00% 2

Zaldibia 3,00% 3

. . . . Zegama 3,00% 3

Como criterios de diversidad se acordaron: 2nran e -
Guaztira 100,00% 100

‘Residentes en municipios del

Imagen. Muestra en cuanto a diversidad de municipios (residencia en

Goierri municipios)
1 4
-Género
. - e
i *Nondik zatoz ? (izena, jatorria, lana, familia...)
° O rigen ! +Nola deskribatulin zenioke kanpotar bati zure herria?
- «Zer da gehien gustatzen zaizuna zure herritik ?
o E d ad «Zuretzako zerda Golerri?Nolakoa da?Zergatik?
+Ze berezitasun dauzka Goierrik?
. . «Zeintzuk dira herriak / eskualdeak dauzkan 3 balioak?
° N Ive | estu d 10S “Zeintzuk dira re eguneroko borrokak? Zergatik? (pertsonalak,
herrikoak, eskualdekoak)
. «Zeintzukdira herriko/eskualdeko erronkak?
.Tra b aJ O *Etorkizunera begira zer gustatuko litzaizuke aldatzea? Zure esku
i balego zer aldatuko zenuke oraintxe bertan? Zergatik?
*Zerbait gehitu nahi duzu?
'T I p o d e ag en te +Orain egin dugun elkarrizketa beranori egingo zenioke?

Imagen. Preguntas de la primera ronda de entrevistas semiestructuradas

Una vez analizadas las iniciativas (qué esta
pasando y que no esta pasando en la
comarca y cuales son las oportunidades de
accion), se realizo un ejercicio de
priorizacion de 3 areas de trabajo sobre las
que empezar a articular la plataforma de
innovacion abierta. Dichas areas fueron

GipUZkoa Deep DemO Diputacion Foral de Gipuzkoa AR .K



2_4_ GOierri 2. Areas de trabajo

consensuadas por agentes y representantes
municipales (34 personas) en una sesion
celebrada el 17 de noviembre.

Se priorizaron las siguientes areas:

‘Energia
«Desarrollo rural
«Cuidados

Eskualde
Gobernantza

Garapen

integrala

Landa

i Imagenes. Sesion de mapeo con agentes y
garapena Zaintza

sesion comun (priorizacion de iniciativas)

Energia

N\ug'\kortasuﬂa 8i Abiq u,
“Hreg.
GO/e,_ri ako
Aniztasuna

1

(S7
A ”./{’\74"
e,./.b ' Vg
8170,/. 5

de

\
pokud una

portas

Imagen. areas priorizadas y ambitos transversales
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2. Areas de trabajo
2.5. Otras iniciativas

2.5.1. Laboratorio de Innovacion Social de
Arantzazu: Arantzazulab

La colaboracion que surgio con el
nacimiento de Arantzazulab en 2020 en el
marco de este convenio ha continuado
durante 2021. Ademas de formar parte del
comité asesor de Arantzazulab, ALC-ALF
mantiene con Arantzazulab las siguientes
lineas de colaboracion en curso:

-ALCK-ALF participa en el disefio del
programa lkergunea (espacio de
investigacion compartido por todas las
universidades vascas);

-ALCX-ALF participa en la iniciativa
“ecosistema de co-creacion” (Ko-sorkuntza
ekosistema). El espacio, disenado como
espacio de aprendizaje y experimentacion,
inicio su rodaje en 2021;

-ALCK-ALF apoya en el diseno de “teoria del
cambio” de Arantzazulab, que hace
refrencia al enfoque o perspectiva de
cambio bajo la que Arantzazulab hace parte
del proceso de transformacion del territorio.
El pasado 22 julio se realizo una sesion de
trabajo mixta entre miembros de ALC-ALF y
Arantzazulab para abordar este enfoque.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo

Imagen. Sesidn trabajo en torno a la teoria del cambio de Arantzazulab

« ALCK-ALF apoyaasuvezlaredy
conexiones internacionales del Laboratorio,
a traves de la puesta a disposicion de una
red de conexiones y colaboraciones
internacionales. Para ello, estan previstas
reuniones de presentacion con dichos
agentes internacionales entre los que
destacan: Dark Matters Lab (Londres),
Carnegie Mellon University (Pittsburgh-
USA), Columbia University (NY- USA). En
esta linea de colaboracion, Arantzazulab
tuvo un encuentro con Laura Lee el pasado
3 de noviembre. Laura es urbanista y
doctora en arquitectura, miembro de
Rockefeller Foundation y fue responsable
del area de Arquitectura de la Universidad
Carnegie Mellon (Pittsburgh- USA). Es
experta en disefio y posee amplia
experiencia en ciudades de todo el mundo
(Antwerp, Barcelona, Copenhagen, Dublin,

ANRO®
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2.5. Otras iniciativas

Doha, Gdansk, Istanbul, Viena, Milan, Roma,
Zurich...).

-ALCK-ALF apoya el trabajo de “Lurraldeko
lankidetza gobernantzaren mapa” (Mapeo
de gobernanza de Gipuzkoa). Los objetivos
de esta iniciativa son el mapeo y analisis de
las principales iniciativas y agentes en torno
a la gobernanza colaborativa de Gipuzkoa.
Se ha iniciado el trabajo previo de muestreo
de agentes e iniciativas objeto de estudio a
partir de enero de 2022.

2.5.2.- Comunicacion y transferencia de
conocimiento.

En el marco de este convenio, ALCK-ALF ha
dado continuidad a su programa formativo
sobre el caso vasco y a los espacios de
comunicacion digital (redes sociales, aula
virtual, etc).

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

2. Areas de trabajo
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3. Previsiones para 2022
3.1. Gipuzkoa Deep Demo

Los hitos previstos para 2022 son los
siguientes:

-Definicion de las Misiones de Nueva
Movilidad y Alimentacion Saludable
mediante entrevistas y contrastes con
diferentes agentes. Fecha estimada de
consecucion: Marzo 2022

-Mapeo del ecosistema de agentes e
iniciativas. Fecha estimada de
consecucion: Marzo 2022

-Deteccion y diseno de canales de
escucha a la ciudadania. Fecha
estimada de consecucion: Marzo 2022

-Diseino de la hoja de ruta/proceso.
Fecha estimada de consecucion:
Marzo 2022

-Despliegue de Misiones. Fecha
estimada de inicio de despliegue: A
partir de Marzo de 2022

Dicho trabajo de disefio de proceso sera
elaborado conjuntamente por la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, EIT Climate-KIC, Agirre
Lehendakaria Fundazioa con el apoyo de
ALC-Euskampus, y el resto de agentes del

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

3. Previsiones para 2022

ecosistema que participan en la
coordinacion del proceso Gipuzkoa Deep
Demo (Arantzazulab y Debagoiena 2030).

—Para todo ello, se presenta clave desde el
principio, definir y afianzar el valor del
proceso con el objetivo de trabajar bajo el
punto de vista sistémico y de
incorporacion del cambio social. A su vez,
sera clave la coordinacion y conexiones y
coherencia de enfoque y metodologia de
ambas misiones.

AENOF
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3.2. Debagoiena 2030

-Finalizacion ronda de entrevistas en torno a
los posibles escenarios de gobernanza.
Fecha estimada de consecucion: Enero
2022.

-Contraste y puesta en comun. Fecha
estimada de consecucion: Febrero 2022.

-Definicion del nuevo modelo de gobernanza
(definicion de espacios, funciones y roles).
Fecha estimada de consecucion: Junio 2022

—A medida que se vaya desarrollando el
Proceso y se generen consensos, seran
necesarias mas sesiones de definicion,
contraste o escucha. El modelo de
gobernanza que se disefie en Debagoiena
servira de prototipo para otros sistemas de
gobernanza colaborativa emergentes (como
el que de forma paralela se esta disefando
en Goierri).

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

3. Previsiones para 2022
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3 . 3 - G 0 i e r ri 3. Previsiones para 2022

-Despliegue de los espacios de co-creacion
en torno a los 3 ambitos elegidos (energia,
desarrollo rural y cuidados). Identificacion
de actores, diseno del sistema de
gobernanza, definicion del area y retos/
objetivos. Fecha estimada de consecucion:
Febrero-Diciembre 2022.

-Disefio del sistema de gobernanza. Ronda
de entrevistas por bloques en torno a
sensibilidades/posiciones. Primera ronda
antes de finales de 2021y segunda ronda/
contraste comun. Fecha estimada de
consecucion: Febrero 2022.

-Escucha: la primera iteracion de la escucha

se realizara antes de final de 2021. Se
iniciara una segunda ronda hasta enero/
febrero de 2022. Se preve finalizar este
primer ejercicio de escucha en febrero/
marzo de 2022.

GipUZkoa Deep Demo Diputacién Foral de Gipuzkoa ANRO® 105




3. Previsiones para 2022
3.4. Otras areas complementarias

Colaboracion con Arantzazulab

-Colaboracion en torno a “Lurradeko
lankidetza gobernantzaren mapa”. Fecha
estimada de consecucion: a lo largo de
2022.

-Apoyo en conexiones internacionales.
Caracter regular.

-Participacion activa en los foros de
Arantzazulab. Caracter regular.

—El trabajo de disefio de “lurraldeko
lankidetza gobernantzaren mapa” sera de
gran interés para conocer los retos y
oportunidades que se presentan en torno a
la gobernanza colaborativa en Gipuzkoa, asi
como aprender de las experiencias practicas
desarrolladas por agentes en Gipuzkoa.

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

3. Previsiones para 2022
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4. Conclusiones

Etorkizuna Eraikiz se consolida como el
espacio de experimentacion avanzada de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa. Su filosofia y
programas son reconocidos y valorados a
nivel internacional (OPSI). De cara al futuro,
las opiniones recogidas sugieren
complementar las iniciativas actuales con
nuevas herramientas de escucha
comunitaria y espacios de co-creacion entre
el sector publico, el privado y los agentes
sociales. Esta colaboracion deberia permitir
una mayor interconexion entre las iniciativas
existentes dentro del portafolio de
Etorkizuna Eraikiz y activar nuevos
prototipos en las lineas prioritarias fijadas
por la Diputacion (movilidad y redisefio de
los sistemas de alimentacion). La
infraestructura creada por Etorkizuna
Eraikiz se complementa naturalmente con
las iniciativas comarcales puestas en
marcha en Debagoiena y Goierri, asi como
los proyectos municipales que adoptaran
esta misma filosofia.

Las claves para que se consolide el proceso
desarrollado hasta ahora y se mantenga el
nivel de ambicion e innovacion (de forma
gue suponga una nueva forma de trabajar y
surjan nuevos aprendizajes) pueden ser
resumidas en los siguientes puntos:

Gipuzkoa Deep Demo

Diputacion Foral de Gipuzkoa

Incorporacion de la escucha comunitaria de
forma sistematica dentro de Etorkizuna
Eraikiz

Creacion de espacios sistematicos de co-
creacion entre el sector publico, el privado y
los agentes sociales

Asegurar una mayor interconexion entre las
iniciativas de Etorkizuna Eraikiz, Misiones y
procesos comarcales de Debagoienay
Goierri

Tangibilizacion de los procesos de Misiones:

concrecion de nuevas iniciativas
manteniendo el enfoque sistémico y de
cambio social

Evolucion de Etorkizuna Eraikiz trasladando
los aprendizajes y retos surgidos del trabajo
de evaluacion evolutiva y resto de
evaluaciones hechas durante 2021 (plenario
de Loiola y congreso de Etorkizuna Eraikiz)

Estructuracion de nuevos modelos de
gobernanza colaborativa en Debagoiena y
Goierri y extraccion de aprendizajes validos
a Etorkizuna Eraikiz.

AEROF
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5. Anexos

Anexo 1: GFA_Deep Demonstration_Proceso.
pdf

Anexo 2: Gipuzkoa Deep Demo.
Documento de trabajo para misiones

Anexo 3: Etorkizuna Eraikiz, matriz de
analisis

Anexo 4: Etorkizuna Eraikiz, evaluacion
evolutiva, presentacion de Personas

Anexo 5: Debagoiena 2030 Gobernantza-
eszenatokiak

Anexo 6: Goierri: Grafikak eta datuak
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